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Anschriften und Telefonnummer interner und externer Stellen

Wenn Sie Beratung wiinschen oder Ideen bzw. Beschwerden haben, kénnen Sie
sich jederzeit an die folgenden Stellen wenden:

Altenzentrum

1. Pflegefachkraft, die bei der Aufnahme schriftlich benannt wurde
(Siehe Herzlich Willkommen Mappe)

2. Pflegedienstleitung, Agata Globisch, Tel: 02203-925425

3. Leiter des Altenzentrums, Albert Thonniges, Tel: 02203-925410

Bewohnerbeirat

1. Rieping, Agnes, Tiergartenstr. 47, 51145 Kéln, Altenzentrum

N

Franz, Margarete, Tiergartenstr. 47, 51145 Koln, Altenzentrum

3. Djijoma-M"beh, Mireille, Tiergartenstr. 47, 51145 Kéln, Altenzentrum
4. Miiller, Josephine, Tiergartenstr. 47, 51145 Koln, Altenzentrum

5. Rosenbaum, Erika, Tiergartenstrafe 47, 51145 K6ln, Haus Antonius

6. Reusch-Kiesow, Sigrid, Friedensstrafe 110, 51145 K6Iln, Haus Antonius
Trager

1. Katholische Kirchengemeinde Christus Konig, Kéln-Porz,
Frankfurter Strafe 524, 51145 Koln, Tel.: 02203/10 15 012

Aufsicht

1. Diozesan-Caritasverband, Georgstrasse 7
50676 Koln, Tel.: 0221/2010-0

2. Stadt K6ln, Heimaufsicht, Kalker Hauptstrasse 247-273,
51103 Koln, Tel.: 0221/221-23125, Frau Nicole Miiller

Ombudspersonen

Nach § 16 Abs.2 Wohn- und Teilhabegesetz NRW(WTG) bestellen die Kreise und kreisfreien Stadte
Ombuspersonen. Dieses- ehrenamtlich tatigen- Ombuspersonen vermitteln auf Anfrage bei
Streitigkeiten zwischen Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern sowie Nutzerinnen und
Nutzern bzw. Angehorigen iiber alle Fragen im Zusammenhang mit der Nutzung von Angeboten
nach diesem Gesetz.

Frau Brigitte Crystall-Kloft, Tel.:0163/7827186; E-Mail: wtg-ombudsperson-koeln@web.de

Frau_Ulrike Falkenberg, Tel.: 0177/3958461; E-Mail: =~ wtg-ombudsperson-koeln@gmx.de
3. Landesverband der BKK NRW, Kronprinzenstr. 6, 45128 Essen, Tel.: 0201/179-01

4. Landschaftsverband Rheinland LVR, Hermann-Punder-Strafe 1,
50679 Koln, Tel.: 0221/809-0

5. Verbraucherzentrale NRW e.V., Neue Weyerstr. 2
50676 Koln, Tel.: 0221/240740
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